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Introducere

mi aduc aminte cum mergeam prin campusul

Teachers College al Columbia University, din New

York, cind m-a oprit un coleg de clasi si mi salute

si am vorbit despre scoali, carierele noastre si ce
ne-ar fi plicut sii facem dupi incheierea studiilor: el voia si
faci un master, iar eu un doctorat. Nu eram siguri, dar stiam
cil volam ca munca mea si conteze, sii aibil un impact. Apoi
mi-a pus o intrebare pe care n-am uitat-o nici in ziua de azi.
M-a intrebat in ce domeniu mi consideram lider de opinie.
Nu eram siguri nici daci stiam ce e un lider de opinie. Mi-a
explicat cii este domeniul in care am o calificare i pentru care
sunt cunoscuti. Ce teorii, practici sau procese era posibil si
fi conceput, cunoscut sau inteles mai bine decit majoritatea
oamenilor? In ce eram consideratii o autoritate, in asemenea
misuri incit altii si-mi solicite expertiza? Nu stiam.

M-am géndit la observatiile lui mult timp. Lucrasem
mult panii in acel moment, dar nu sunt sigurd ci eram con-
sideratii lider de opinie in vreun domeniu. Am stiut chiar in
clipa aceea ci, daci voiam si progresez, aceasta era una din
schimbirile esentiale pe care trebuia si le fac. La urma urmei,
performerii de top sunt cunoscuti pentru un lucru anume, un
subiect de nigi, nu pentru aspecte generale, dar superficiale.
Devin experti intr-un anumit domeniu.

Mi-am pregitit doctoratul in timp ce lucram cu normi
intreagd si imi cresteam copiii. Asta a insemnat ¢i nu aveam
timp de pierdut. Toate ciirtile si articolele pe care le citeam si
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conversatiile pe care le aveam, imi consolidau baza de cunos-

tinte si eram ca un burete, asimiland cat de mult continut,

teorie i expertizd puteam. Pe drumul spre muncad ma gin-
deam la toate lucrurile pe care le invitasem si incercam si
pun laolaltd diferite idei. Eu si coordonatoarea lucririi mele
de doctorat si mentorul meu, Marie Volpe, vorbeam la tele-
fon in fiecare zi in drum spre munci, dezbitind ideile pe care
le aflasem, dacé eram de acord sau nu cu ele, cum imi imagi-
nam cd as fi putut si le aplic si care erau limitirile pe care le
aveau anumite teorii si concepte. Cand ajungeam la munca
eram deja entuziasmatd. Acele discutii cu doamna Volpe erau
mai eficiente decit orice gurd de cafea. M simteam provo-
catd, sustinutd, inspiratd si motivata.

Cand mi-am inceput studiile postuniversitare, m-am
gandit pe ce subiect si ma concentrez in cercetarea mea.
Stiam cd voiam sd studiez activitatea cercetitorilor din medi-

024 cinj - cei care au absolvit medicina, dar care desfigoari si
activitifi de cercetare gtiintifici. Am coordonat un program
de studii pentru viitorii cercetitori in medicind, un program
cu dubli specializare - medicini si cercetare stiintificd - si
am viizut cu ochii mei cit de nemaipomeniti erau acei tineri.
Programul avea o rati de admitere de 3,5%. Prin urmare, stu-
dentii inscrisi erau cei mai buni dintre cei buni. Gandeau
altfel, munceau mai mult decit oricine pe care cunoscusem
inainte, iar felul in care abordau provocirile era o adevarati
lectie de perseverenta. Ficeau toate aceste lucruri si erau, in
acelasi timp, si foarte buni, modesti si dornici si-i ajute mereu
pe cel care aveau nevoie,

Toti erau studenti si oameni extraordinari, dar intot-
deauna existau cétiva care erau in topul acestui grup foarte
competitiv. E o provocare foarte mare si continui in acest
ritm, similar unui maraton care dureazi toati viata. Din punct

Factorii succesului
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de vedere intelectual, incercau si giseasci tratamente pentru
boli si s aiba grija de pacienti. Erau nevoiti sa scrie cereri de
finantare pentru cercetirile lor, si publice articole in reviste
stiintifice importante pe care si le prezinte in cadrul unor
conferinte astfel incat sd-si comunice in mod eficient cerceti-
rile, sd predea, sd indrume alti studenti si s indeplineasci sar-
cini administrative. Este foarte dificil, dar merita. Din picate,
nu toatd lumea vrea sau poate si tind pasul cu acest ritm. La
nivel national, s-au investit multi bani, timp si energie pen-
tru a-i impiedica pe cercetitorii in medicini si-si abandoneze
domeniul de cercetare (fapt cunoscut si sub denumirea de
,ratd de abandon”). Dupi ce am urmirit fenomenul abando-
nului mai bine de douizeci de ani, am vrut si cercetez celilalt
capiit al spectrului, al celor cu activitiiti atat de spectaculoase
si productive, incit compenseazi din plin pentru cei care

isi abandoneazd domeniul. Eram interesata s gisesc o solu-
tie pentru problema care ii afectase pe cei din domeniul meu
decenii la rind.

Un alt mentor de-al meu, Bert Shapiro, care a coor-
donat toate programele cu dubli specializare de la Institutul
National de Sanitate (NIH)', mi-a dat un sfat intelept. Cand
discutam subiecte posibile pentru lucrarea mea de doctorat,
mi-a spus: ,,Fi ceva important, nu doar interesant”. A explicat
cil cercetarea mea urma si analizeze acest grup dintr-o per-
spectiva complet diferiti i cd, in consecinta, era destul de
probabil si aibd un impact major. Asa cd asta mi-am propus
sd fac.

Am intervievat cei mai buni cercetitori in medicini
ai generatiei noastre, de la laureati ai Premiului Nobel si
directori din cadrul NIH, péni la un fost chirurg generalist

* National Institutes of Health. (n. trad.)
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american. Am aflat ci toti aveau patru elemente in comun,
pe care le dezvoltau constant in paralel. Cind mi-am inche-
iat doctoratul, am crezut ci-mi incheiasem cercetarea, dar
mai frimanta in continuare ideea pe care o studiasem. Daci
cele patru mentalitifi pentru rezultate exceptionale pe care
le identificasem explicau factorii succesului in cazul cer-
cetitorilor in medicini, era posibil ca acelasi lucru si fie
valabil si pentru performerii de top si marii expertii din
alte domenii?

M-am hotirat sa aflu. Am intervievat peste saizeci de
performeri de top, printre care §i astronauti, campioni olim-
pici, campioni NBA, castigatori ai Premiului Tony, CEO si
alte personalitafi ilustre. Astfel, am aflat ca cei patru factori
responsabili de succesul cercetitorilor in medicini erau vala-
bili si pentru performerii de top din alte domenii. Evrika! Am
aflat ci drumul spre succes al unui astronaut este foarte ase-
minator cu cel al unui campion olimpic. Daci asta era adeva-
rat, am dedus ca succesul este ceva ce poate fi deprins i, la fel
de important, care poate fi predat. Am reconstituit metodele
performerilor de top si am realizat un tipar pe care si il poati
urma si altii'.

Am devenit fascinatd de succes. Am inceput si scriu
articole pe aceastii temii pentru Forbes, Harvard Business
Review, Psychology Today si reviste de specialitate. Multe din-
tre articole se regisesc in aceasta carte. Am inceput s predau
principii §i metode si sd vorbesc despre ele in toatd lumea.

In 2021, Teachers College, institutia unde am obtinut docto-
ratul, mi-a acordat Premiul Alumni, iar Thinkers 50, consi-
derat Oscarul gandirii manageriale, m-a inclus pe Radar List
drept unul dintre cei treizeci de ganditori care meritd urma-
riti, mulfumitd muncii mele pe tema mentoratului si a per-
formerilor de top. La putin timp dupi aceea, am aflat cii eram



